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A tutti i Clienti
Loro sedi

Oggetto: Ricerca certificati telematici di malattia.

Per tutti coloro che non avessero provveduto all’attivazione presso I'lnps per la ricezione dei certificati
telematici di malattia (ricezione con posta elettronica certificata o con PIN), risulta comunque possibile
visualizzare e scaricare i certificati tramite il sito web.

Sottolineiamo che la modalita di seguito descritta non & da considerarsi alternativa, ma, piuttosto, residuale
rispetto alla richiesta del PIN o alla ricezione attraverso posta elettronica certificata, le quali sono da
privilegiare.

Per accedere ai certificati telematici di malattia € necessario essere in possesso delle seguenti informazioni:
1. Codice fiscale del lavoratore,
2. Numero di protocollo telematico del certificato da ricercare, che deve essere comunicato al
lavoratore dal medico che rilascia il certificato.
Una volta in possesso delle informazioni, la procedura & la seguente:
- Nelsito Inps (www.inps.it) nella sezione “Servizi On Line” selezionare “Per tipologia di Servizio”;
- Nel menu sul lato sinistro scegliere “Consultazione”;
- Nell’elenco appare due volte il servizio “Consultazione attestati di malattia”: il primo richiede il PIN,

mentre per il secondo sono sufficienti il Codice Fiscale del Lavoratore e il Numero del Certificato.

Per completezza, si rimanda alla Circolare Inps n° 60/2010 in cui sono riportate le istruzioni per la
consultazione dei certificati telematici di malattia.

Sperando di aver fatto cosa gradita, lo Studio resta a disposizione per qualsiasi aiuto.



